Zatacznik do

Uchwaty Nr 1/1/2024

Zarzadu Banku Spotdzielczego w Ustce
z dnia 17.01.2024 r.

SGB

BANK SPOLDZIELCZY W USTCE

Regulamin udzielania kredytéw konsumenckich

Ustka, styczen 2024 r.



Rozdziat 1. Postanowienia ogoéine
§1

»,Regulamin udzielania kredytow konsumenckich” (dalej: Regulamin) okresla warunki oraz

zasady udzielania kredytéw konsumenckich osobom fizycznym przez Bank Spoétdzielczy w

Ustce (dalej: Bank), jak rowniez zasady ich sptaty.

§2

Przez uzyte w Regulaminie i Umowie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Bank — Bank Spétdzielczy w Ustce;

2) bazy danych - zbiory danych prowadzone dla celéw oceny ryzyka kredytowego
przez instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe oraz biura informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

3) catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢
w zwigzku z umowg (z wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych przez
kredytobiorce), w szczegolnosci: optaty i prowizje, odsetki, marze, koszty zwigzane z
ustanowieniem oraz zmiang i zwolnienia zabezpieczenia sptaty kredytu, koszty ustug
dodatkowych np. ubezpieczenia — o ile poniesienie tych kosztéw jest niezbedne do
zawarcia umowy o kredyt;

4) catkowita kwota kredytu — kwota kredytu udostepniona (wyptacona) kredytobiorcy na
podstawie zawartej umowy; catkowita kwota kredytu nie obejmuje kredytowanych kosztow,
czyli tej czedci kapitatu kredytu, ktéry przeznaczany zostat na sfinansowanie kosztéw, jakie
$g ponoszone przy udzieleniu kredytu (np. optaty i prowizje, skladka ubezpieczeniowa, o
ile takie koszty wystepujg i sg ptatne z kapitatu kredytu);

5) catkowita kwota do zaptaty — jest to suma catkowitej kwoty kredytu i catkowitego kosztu
kredytu;

6) dzien roboczy — dzien kalendarzowy inny niz sobota lub dzien okreslony odrebnymi
przepisamijako dzien wolny od pracy, w ktérym Bank prowadzi obstuge klientéw w zakresie
uregulowanym regulaminem;

7) dzienh zawarcia umowy - dzien podpisania umowy przez Bank oraz wszystkich
kredytobiorcow;

8) kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe z Bankiem;

9) kredyt — srodki pieniezne bedace przedmiotem umowy zawartej z kredytobiorcg, oddane
przez Bank do dyspozycji kredytobiorcy w wysokosci i na warunkach okreslonych w umowie
oraz regulaminie;

10) kredyt konsumencki — oznacza kredyt:

a) gotéwkowy — podlegajacy przepisom ustawy, o ktdrej mowa w pkt. 24,

b) odnawialny w ROR — kredyt w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym w rozumieniu
art. 5 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim; sptata catosci lub wykorzystanej czesci
kredytu powoduje, iz odnawia sie¢ on do kwoty okreslonej w umowie i moze byc¢
wielokrotnie wykorzystywany w okresie kredytowania do wysokosci przyznanego limitu;

11) odstapienie od umowy — oswiadczenie kredytobiorcy o rezygnacji z kredytu
konsumenckiego podlegajgcego przepisom ustawy, o ktérej mowa w pkt 23, ztozone w
terminie 14 dni od zawarcia umowy;

12) placéwka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzgca obstuge klientow
w zakresie uregulowanym regulaminem;

13) posiadacz ROR — wiasciciel lub wspétwtasciciel ROR,;

14) pozaodsetkowe koszty kredytu — wszystkie koszty, ktére ponosi kredytobiorca w zwigzku
z zawartg umowa, z wylgczeniem odsetek;

15) reklamacja — kazde wystgpienie kredytobiorcy kierowane do Banku, zawierajgce
zastrzezenia do swiadczonych przez Bank ustug w zakresie wykonywanych czynnosci
bankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe;

16) ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy;

17) skarga — kazde wystgpienie kredytobiorcy, z wyjgtkiem reklamaciji, kierowane do Banku
odnoszgce sie do zastrzezen dotyczgcych ustug swiadczonych przez Bank lub
wykonywanej przez Bank dziatalnosci;

18) strona internetowa Banku — www.bsustka.pl;

19) taryfa — obowigzujgca w Banku taryfa prowizji i optat za czynnos$ci i ustugi bankowe
Swiadczone w walucie krajowej dla klientéw indywidualnych;



20) umowa — umowa o kredyt konsumencki zawierana w formie pisemnej w placéwce Banku,
jak réwniez w postaci elektronicznej, zrownanej z formg pisemng zgodnie z art. 7 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, o ile taki sposdb zawarcia umowy zostat
udostepniony przez Bank;

21) ustuga dodatkowa/umowa dodatkowa — ustuga Swiadczona przez Bank lub przez
podmiot trzeci za posrednictwem Banku, badz przez podmiot trzeci na podstawie umowy
zawartej z Bankiem, ktérej nabycie jest wymagane przez Bank dla uzyskania kredytu lub
uzyskania go na okreslonych warunkach;

22) ustawa — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

23) wyroéznik marketingowy — nazwa produktowa kredytu wyrdzniajgca dany produkt sposrod
innych;

24) zdolnosé kredytowa — zdolnos¢ kredytobiorcy do sptaty kredytu wraz z odsetkami w
terminach okreslonych w umowie.

Rozdziat 2. Zasady i warunki udzielenia kredytow
§3

1. Bank udziela kredytéw konsumenckich okreslonych w §2 w ztotych (PLN), na warunkach
okreslonych w umowie i regulaminie, na wtasne potrzeby konsumpcyjne kredytobiorcy oraz
na cele bezposrednio niezwigzane z prowadzang przez kredytobiorce dziatalnoscig
gospodarczg, rolniczg lub wykonywanym zawodem.

2. Kredyt udzielany jest na wniosek o udzielenie kredytu osoby ubiegajacej sie o kredyt w
formach udostepnianych przez Bank.

3. Kredyty udzielane sg kredytobiorcy zamieszkatemu na terenie dziatania Banku, z
zastrzezeniem  wyjgtkdbw  przewidzianych w  przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego.

4. Maksymalna kwota kredytu jest uzalezniona od wysokosci i rodzaju dochodow
kredytobiorcy, oceny zdolnosci kredytowej i oferty Banku w ramach danego rodzaju kredytu
konsumenckiego.

5. Bank uzaleznia udzielenie kredytu od:

1)przedtozenia przez kredytobiorce dokumentéw i informacji niezbednych do dokonania
oceny jego zdolnosci kredytowej;

2)posiadania przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej;

3)posiadania przez kredytobiorce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

4)posiadania przez kredytobiorce zrédta dochoddw, dajgcego gwarancje catkowitej
terminowej sptaty kredytu wraz z odsetkami, Bank udziela kredytow kredytobiorcom
uzyskujgcym dochody w ztotych;

5)zaproponowania przez kredytobiorce prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu chyba,
ze Bank nie wymaga ustanowienia zabezpieczenia.

6. Kredytobiorcy, ktérym Bank udzielit wspdlnie kredytu, zobowigzani sg solidarnie wobec
Banku do sptaty kredytu, odsetek oraz innych naleznosci wynikajgcych z zawartej umowy.

7. Kredyt odnawialny udzielany jest w formie linii kredytowej w ROR na maksymalny okres 5
lat, przy czym kazdorazowo po okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy, po
zaptaceniu przez kredytobiorce prowizji, zgodnie z taryfg, nastepuje odnowienie kwoty
kredytu na kolejne 12 miesiecy, bez koniecznosci dokonywania sptaty kredytu oraz
sktadania wniosku o odnowienie kwoty kredytu i podpisywania aneksu do umowy.

8. Kredyt odnawialny w rachunku wspolnym udzielany jest wszystkim wspotposiadaczom
ROR.

9. Kredyty mogg posiadaé¢ wyréznik marketingowy wskazany w umowie.

10. Kredyty udzielane sg na okres ustalony w umowie.

11. Umowa okresla wzajemne zobowigzania stron, warunki udzielenia kredytu oraz prawne
zabezpieczenia sptaty kredytu.

12. Wszelkie zmiany postanowienn umowy wymagajg zgody obu stron w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci chyba, ze umowa lub regulamin stanowig inacze;.

13. Oddanie kredytu do dyspozycji kredytobiorcy nastepuje po zawarciu umowy, ustanowieniu
prawnego zabezpieczenia spiaty kredytu, z zastrzezeniem dodatkowych warunkéw
wskazanych w umowie, w sposob i w terminach tam ustalonych.

14. W przypadku odmowy udzielenia kredytu z powodu informaciji uzyskanych z bazy danych
lub ze zbioru danych Banku, Bank przekazuje kredytobiorcy niezwiocznie bezptatng



informacje o wynikach takiego sprawdzenia, ze wskazaniem bazy danych, w ktorej
dokonano sprawdzenia.

Rozdziat 3. Prawne zabezpieczenie splaty kredytu

§4

. Zabezpieczenie sptaty kredytu ustalane jest w zaleznosci od rodzaju kredytu i oceny ryzyka

kredytowego.

. W przypadku, gdy wymagane jest zabezpieczenie kredytu tryb jego ustanowienia ustalany

jest indywidualnie z kredytobiorca.

. Koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang, zwolnieniem lub wygasnieciem zabezpieczenia

ponosi kredytobiorca.

. Bank moze wymagacé tgcznego ustanowienia kilku zabezpieczen.
. Kredytobiorca jest zobowigzany do przedstawienia zgdanych przez Bank dokumentéw

zwigzanych z dokonanym zabezpieczeniem.

. Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania ciggtosci wszystkich zabezpieczen

wskazanych w umowie do czasu catkowitej sptaty zobowigzan wynikajgcych z umowy.

. Bank moze zazada¢ ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu

w przypadku utraty lub wygasniecia dotychczasowego zabezpieczenia.

. W przypadku okreslonym w ust. 7 wartos¢ rynkowa udzielonego zabezpieczenia ustalana

jest w oparciu o opinie rzeczoznawcy.

Rozdziat 4. Optaty i prowizje
§5

. Za czynno$ci zwigzane z zawarciem umowy i udzieleniem kredytu, Bank pobiera od

kredytobiorcy prowizje przygotowawczg od kwoty udzielonego kredytu w wysokosci
przewidzianej w umowie i taryfie, obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.

. Bank pobiera od kredytobiorcy réowniez inne prowizje i optaty bankowe za czynno$ci

zwigzane ze zmiang warunkow umowy i obstugg kredytu, w wysokosci przewidzianej w
umowie i taryfie.

. Pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od 45%

catkowitej kwoty kredytu.

. Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajgce z umowy nie nalezg sie w czesci

przekraczajgcej maksymalng wysoko$é pozaodsetkowych kosztéw kredytu, obliczong w
sposob okreslony w ustawie.

. Bank przekazuje kredytobiorcy wycigg z obowigzujgcej taryfy przed zawarciem umowy.

Aktualna taryfa jest udostepniana takze w placéwkach Banku w formie komunikatu na
tablicy ogtoszen oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 5. Oprocentowanie
§6

. Kredyt jest oprocentowany wedtug statej albo zmiennej stopy procentowej w stosunku

rocznym, okreslonej w umowie.

. Odsetki od udzielonego kredytu naliczane sg od aktualnego stanu zadtuzenia od dnia

wykorzystania (wyptaty lub od dnia wskazanego w dyspozycji przelewu na wskazany
rachunek) kredytu albo jego czesci, do dnia poprzedzajgcego jego sptate wigcznie.

. Na dzieh zawarcia umowy maksymalne oprocentowanie nie moze w stosunku rocznym

przekraczaé dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych. Wysokos¢ odsetek
ustawowych na dzien zawarcia umowy rowna sie sumie stopy referencyjnej NBP i 3,5
punktéw procentowych.

. W okresie obowigzywania umowy aktualng wysokos¢ oraz sposéb ustalenia wartosci

maksymalnego oprocentowania ustala sie na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa,
w szczegolnoéci Ustawy Kodeks cywilny.

. Wysokos$¢ odsetek ustawowych ogtaszana jest w drodze obwieszczenia w Dzienniku

Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, a stopy referencyjnej NBP — na
stronie internetowej www.nbp.pl.

. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania umowy o kredyt w wyniku zmian wysokosci

odsetek maksymalnych oprocentowanie kredytu:

1) bedzie wyzsze niz odsetki maksymalne — obowigzuje oprocentowanie w wysokosSci
odsetek maksymalnych;

2) bedzie nizsze niz odsetki maksymalne — obowigzuje oprocentowanie w wysokosci
okreslonej w umowie.
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Na dzien zawarcia umowy maksymalna wysokos¢ oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego kredytu nie moze w stosunku rocznym przekraczaC¢ dwukrotnosci
wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie. Wysokos¢é odsetek ustawowych za
opdznienie na dzieh zawarcia umowy réwna sie sumie stopy referencyjnej NBP i 5,5
punktow procentowych.

W okresie obowigzywania umowy aktualng wysoko$¢ oraz sposob ustalenia wartosci
maksymalnego oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego ustala sie na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegodlnosci Ustawy Kodeks cywilny.

Zmiana wysokosci oprocentowania ze wzgledu na zmiane stopy referencyjnej NBP
nastepuje automatycznie wraz z kazdorazowg zmiang stopy referencyjnej NBP i
obowigzuje od dnia wejscia w zycie uchwaty Rady Polityki Pienieznej, bez koniecznosci
zmiany umowy w formie pisemnego aneksu.

Wysoko$¢ odsetek ustawowych za opdznienie, ogtaszana jest przez Ministra
Sprawiedliwosci w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski”, informacje o wysokosci stopy referencyjnej NBP publikowane sg
w prasie codziennej (np. dzienniku ,Rzeczpospolita”). Strony umowy wyrazajg zgode, aby
informacje o wysokosci stopy referencyjnej publikowane w prasie codziennej (np.
dzienniku ,Rzeczpospolita®) i na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego
(www.nbp.pl) byly traktowane jako powiadomienie przez Bank o zmianie oprocentowania
zadtuzenia przeterminowanego kredytobiorcy oraz oséb, bedgcych diuznikami Banku
z tytutu zabezpieczenia kredytu.

Jezeli wysokos¢ odsetek naleznych zgodnie z umowag przekracza wysoko$¢ odsetek
maksymalnych, nalezg sie odsetki maksymalne, jezeli wysokos¢ odsetek za opdznienie
naleznych zgodnie z umowg przekracza wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie,
nalezg sie odsetki maksymalne za opéznienie.

W przypadku gdy tgczna wysokos¢ optat z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu oraz odsetek
za opoznienie naliczonych kredytobiorcy przekracza kwote odpowiadajgcg kwocie
maksymalnych odsetek za opdznienie, obliczonych od kwoty zalegtosci w sptacie kredytu,
naleznych na dzien pobrania tych optat lub odsetek, nalezy sie tylko kwota optat i odsetek
odpowiadajgca kwocie tych odsetek maksymalnych za opdznienie.

Rozdziat 6. Sptata kredytu
§7

. Przez splate kredytu rozumie sie zwrot catkowitej kwoty do zaptaty, na ktérg sktada sie

catkowita kwota kredytu oraz catkowity koszt kredytu, wynikajagce z umowy.

. Sptata kredytu i odsetek, okreslonych w umowie, moze przebiega¢ wedtug jednej z metod:

1) sptaty w okresach miesiecznych statych rat kapitatowych i odsetek naliczanych od salda
zadtuzenia;

2) sptaty w okresach miesiecznych réwnych, statych rat kapitatowo-odsetkowych,
bedacych sumg zmniejszajacych sie rat odsetkowych i rosngcych rat kapitatowych.

. Strony w umowie mogg okresli¢ inne sposoby i terminy sptaty, niz wskazane w ust. 1.
. Jezeli termin sptaty kredytu przypada na dzien wolny od pracy, sptata moze by¢ dokonana

w pierwszym dniu roboczym po tym terminie.

. Wptaty zaliczane sg na sptate zadluzenia w nastepujacej kolejnosci, z zastrzezeniem

ust. 6:

1) prowizje i optaty oraz koszty poniesione przez Bank, ktore kredytobiorca zobowigzany
jest zwréci¢ zgodnie z umowag;

2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;

3) odsetki zalegte;

4) kapitat przeterminowany;

5) odsetki biezgce naliczane do dnia poprzedzajgcego wptyw srodkéw na sptate
zadtuzenia;

6) kapitat biezgcy.

Wyptacone przez towarzystwo ubezpieczeniowe Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu

ubezpieczenia sptaty kredytu zaliczane jest w pierwszej kolejnosci na kapitat biezgcy, a w

dalszej czesci zgodnie z ust. 5.
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Rozdzial 7. Nieterminowa sptata kredytu

§8

. Niesptacenie w terminie okreslonym umowag naleznoséci wynikajgcych z tej umowy, w tym

raty kredytu lub jej czesci powoduje, ze naleznos¢ niesptacona staje sie zadtuzeniem
przeterminowanym.

. Od kredytu przeterminowanego Bank nalicza odsetki za opdznienie, jak dla nalezno$ci

przeterminowanych, wedtug podwyzszonej stopy procentowej obowigzujgcej w Banku
i wskazanej w umowie; kredytobiorca zobowigzany jest =zaptaci¢ odsetki od
przeterminowanych naleznosci od dnia wymagalnosci do dnia poprzedzajgcego sptate
zadluzenia przeterminowanego wigcznie; dzien wymagalnosci oznacza dzien, w ktérym
zgodnie z umowag lub harmonogramem sptaty kredytobiorca powinien dokonac¢ ptatnosci
kredytu lub kazdej kolejnej raty kredytu lub odsetek od kredytu albo zwrotu catosci kredytu
i innych naleznosci (odsetek od kredytu, odsetek od naleznosci przeterminowanych,
kosztow windykaciji) po wypowiedzeniu umowy lub jej rozwigzaniu.

. Bank moze wypowiedzie¢ umowe w przypadkach i terminach okreslonych w umowie.
. Okres wypowiedzenia umowy w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, wynosi:

1) dla kredytow gotoéwkowych — 30 dni;
2) dla kredytéw odnawialnych w ROR — 2 miesigce.

Rozdziat 8. Reklamacje, skargi, wnioski

§9

Reklamacja moze byc¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Bankiem, ktérego numery podane sg na
stronie internetowej Bankui;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki Banku,
adresy podane sg na stronie internetowej Banku;

4) z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej wysytajgc e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku.

§ 10

. Tre$¢ reklamaciji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imie i nazwisko kredytobiorcy;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen kredytobiorcy;

4) oczekiwany przez kredytobiorce stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wtasnoreczny podpis kredytobiorcy;

6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) — za posrednictwem
telefonu zostanie przekazane kredytobiorcy hasto do otwarcia korespondencji.

. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia

reklamacji, Bank zwraca sie do kredytobiorcy o ich uzupetnienie w formie w jakiej
kredytobiorca ztozyt reklamacje.
W sytuacji odmowy podania przez kredytobiorce wszystkich danych niezbednych
do rozpoczecia procesu dotyczgcego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje kredytobiorce,
ze rozpatrzenie reklamaciji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na niekompletno$¢ oswiadczenia
kredytobiorcy. Niezaleznie od powyzszego kredytobiorca jest informowany o rozpatrzeniu
reklamacji w terminie, o ktéorym mowa w § 11 ust. 1, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach w terminie okreslonym w § 11 ust. 2.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia kredytobiorcy z obowigzku terminowego regulowania
zobowigzan wobec Banku.

§ 11

. Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec

wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych.

. Za szczegolne skomplikowane przypadki, o ktérych mowa w ust. 2 uznaje sie koniecznosé

uzyskania przez Bank dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich wspotpracujgcych z
Bankiem niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.



4. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie
okreslonym w ust. 1, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamac;ji:
1) wyjasnia przyczyn opdznienia;

2) wyjasnia okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na
ztozong reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy termin niz wskazany w ust. 2.

5. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 wystarczy wystanie odpowiedzi do
klienta przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielanych na piémie — nadanie w
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

6. Udzielajgc odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejgcy w
ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, chyba Zze informacje i
ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi
wczesniej.

7. W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry Bank udzielit
odpowiedzi na reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorgc pod uwage
zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzysc¢ klienta.

§12

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez kredytobiorce, z zastrzezeniem
pkt 2;

2) wytgcznie na wniosek kredytobiorcy z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektroniczne;j
w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowana hastem na adres e-mail
kredytobiorcy podany w formularzu reklamaciji. Hasto umozliwiajgce odczytanie odpowiedzi
na reklamacje wysytane jest w formie sms na numer telefonu podany w formularzu
reklamaciji;

§13

1. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W razie sporu z Bankiem, kredytobiorca moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje kredytobiorca moze:

1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzgdu Banku, a w przypadku ztoZenia skargi na dziatalnos¢
Zarzadu do Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu
wiasciwej dla reklamacii;

2) ztozy¢ zapis na Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzystaé z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich;

4) ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego;

5) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego wskazujgc
Bank jako pozwanego.

4. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sa:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;:

www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankdéw Polskich, adres strony

internetowej: www.zbp.pl.
§ 14

1. Klient moze sktadac¢ do Banku skargi — oswiadczenia niebedace reklamacjami — w zakresie
dotyczacym ustug swiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci.

2. Klient moze sktada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczgcym poprawy funkcjonowania
Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientow Banku, usprawnienia pracy lub
poszerzenia oferty.

3. Do skarg stosuje sie odpowiednio postanowienia §9 — §13 z wyjgtkiem postanowien
zawartych w § 13 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 (w zakresie w jakim dotyczg Rzecznika Finansowego).
Do wnioskéw stosuje sie odpowiednio zasady zawarte w postanowieniach § 9 — § 13
z wyjgtkiem postanowien zawartych w § 13 ust. 3, ust. 4 (w zakresie w jakim dotyczg
Rzecznika Finansowego).


http://www.rf.gov.pl/

Rozdziat 9. Zmiana regulaminu lub taryfy
§ 15

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu z waznych przyczyn; za wazne przyczyny
uznaje sie:

1) wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa regulujgcych
dziatalnos¢ sektora bankowego lub sSwiadczone przez banki ustugi, w tym zmiany
obowigzujgcych Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, w zakresie dotyczgcym ustug
okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisdow regulujgcych dziatalnos¢ sektora
bankowego lub swiadczenie przez banki ustug wynikajgcych z orzeczen sadéw, w tym
sadéw Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecenn Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie
organow lub urzedéw kontrolnych, w tym organdw i urzedéw Unii Europejskiej,
w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;

3) dostosowania do koniecznych zmian w  systemach teleinformatycznych
lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta
lub bedzie korzystac przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych
regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczgcych wykonywania przez Bank
czynnosci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych regulaminem.

2. W przypadku zmiany postanowien regulaminu w trakcie trwania umowy, Bank dorecza
kredytobiorcy, w uzgodniony z nim sposob, wprowadzone zmiany do regulaminu lub tres¢
regulaminu uwzgledniajgcg zmiany.

3. Kredytobiorca moze odmowié przyjecia zmian sktadajgc Bankowi pisemne oswiadczenie w
terminie 30 dni od doreczenia kredytobiorcy informacji o wprowadzonych zmianach lub
zmienionej tresci regulaminu; odmowa przyjecia zmian jest jednoznaczna z rozwigzaniem
umowy za wypowiedzeniem przez kredytobiorce, tj. z zachowaniem terminu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w §17 ust. 2. Po uplywie terminu wypowiedzenia umowa
ulega rozwigzaniu. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, odpowiednie
zastosowanie znajduje §17 Regulaminu.

4. Jezeli w terminie 30 dni od doreczenia informacji o wprowadzonych zmianach
lub zmienionej tresci regulaminu kredytobiorca nie wypowie umowy uznaje sie, ze zmiany
zostaty przyjete i obowigzujg kredytobiorce i Bank od dnia wskazanego w zawiadomieniu,
o ktérym mowa w ust. 2.

§ 16

1. Bank ma prawo dokonaé zmian w taryfie:

1) optat i prowizji polegajgcych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na
korzystniejsze dla kredytobiorcy lub zaprzestaniu ich pobierania;

2) gdy zostang dostrzezone, wymagajgce sprostowania omyiki pisarskie, rachunkowe, lub
zaistnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian porzgdkowych, ktére nie wptywajg na
wysokos¢ optat i prowiz;ji;

3) polegajacych na zmianie nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej, ktéra
nie wptywa na wysokosc¢ optat i prowizji;

4) wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci w ramach udostepnionego produktu
(nieodptatnych).

2. Zmiana taryfy przez Bank zgodnie z ust. 1 wymaga poinformowania kredytobiorcy o
wprowadzonych zmianach do taryfy w trybie przewidzianym dla zmiany regulaminu. Bank
udostepnia zmieniong taryfe w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§ 17

1. Kredytobiorca, ktéry wypowiedziat umowe, jest zobowigzany do sptaty wszystkich
wynikajgcych z tej umowy naleznosci Banku do dnia uptywu okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, okres wypowiedzenia wynosi:

1) dla kredytéw gotéwkowych — 30 dni;

2) dla kredytéw odnawialnych w ROR — 30 dni;

przy czym kredytobiorca wedtug wtasnego uznania moze dokonaé¢ wczesniejszej sptaty

kredytu, na zasadach okreslonych w umowie.
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Rozdziat 10. Postanowienia koncowe
§ 18

. Postanowienia regulaminu majg zastosowanie do spraw nieuregulowanych w umowie.
. Opfaty i inne koszty uiszczone przez kredytobiorce przed zawarciem umowy podlegajg

niezwtocznie zwrotowi, w przypadku gdy umowa nie zostata zawarta lub kwota kredytu nie
zostata wyptacona przez Bank w terminie wskazanym w umowie.

W przypadku ustanowienia zabezpieczenia w formie weksla kredytobiorca lub inny
wystawca weksla zobowigzany jest odebra¢ dokument weksla w terminie 14 dni od dnia
sptaty kredytu, a w przypadku nieodebrania weksla w tym terminie Bank uprawniony jest
do komisyjnego zniszczenia dokumentu weksla.

. Na wniosek kredytobiorcy mozliwe jest zwolnienie przez Bank czesci zabezpieczen sptaty

kredytu przed catkowitg sptatg kredytu, jezeli pozostate zabezpieczenia spfaty kredytu
w petni zabezpieczajg, w ocenie Banku, ryzyko kredytowe.

Kredytobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku o zmianie danych
podanych przez kredytobiorce, ktére sg niezbedne do prawidtowego wykonania przez Bank
postanowien umowy m. in.: nazwiska, dokumentu tozsamosci, adresu zamieszkania lub
adresu korespondencyjnego; pisma, o$wiadczenia i wezwania doreczane sg przez Bank
na zasadach okreslonych w umowie.

. Kredytobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Banku w catym okresie

kredytowania 0: zaciggnieciu zobowigzania kredytowego, udzieleniu poreczenia,
ustanowieniu na rzecz innych wierzycieli zabezpieczen majgtkowych, obnizeniu wysokosci
uzyskiwanego dochodu, zwiekszeniu liczby oséb bedgcych na utrzymaniu kredytobiorcy w
celu monitorowania przez Bank zdolnosci kredytowe;.

. Wszelka korespondencja, w tym oswiadczenia woli, wnioski i zgdania, mogg by¢

skierowane do Banku:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku, w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej, poprzez kontakt z Bankiem, ktérego numery podane s3g
na stronie internetowej Bankui;

3) listownie w formie pisemnej, na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki Banku;

4) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, wysylajac e-mail na adres
podany na stronie internetowej Banku.

5) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, jezeli czynnosc ta miesci sie w
zakresie funkcjonalnosci aktywowanych elektronicznych kanatéw dostepu ,

chyba, ze umowa, regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa przewidujg dla danej

czynnosci okreslong forme.

. W przypadku powotania kredytobiorcy do czynnej stuzby wojskowej kredytobiorca

zobowigzany jest sptaci¢ zadluzenie na zasadach okreslonych w umowie.

. Bank ma prawo do zmiany czasu pracy placowek Banku, a takze zmiany adresu siedziby

lub dowolnej placowki.

O zmianie czasu pracy Bank powiadamia kredytobiorce w formie komunikatu w placéwce
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

W przypadku zmiany adresu siedziby lub dowolnej placéwki Banku stosuje sie ust. 10
powyze;j.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami regulaminu zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin na podstawie art. 384 kodeksu cywilnego i art. 109 ust. 2 Prawa bankowego jest
wigzacy dla kredytobiorcy i Banku.



