Ujawnienia informacji dotyczgce ryzyka operacyjnego — zgodnie z

Rekomendacjg M KNF - wg stanu na 31/12/2023 roku.

W 2023 roku w Banku zostaty ujawnione zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére obejmowaty
straty operacyjne, zaprezentowane w ponizszej tabeli, na tgczng kwote 21.318,49 PLN brutto

i 14.691,21 PLN netto.

Naijistotniejsze zdarzenia operacyjne zostaty ujawnione w kategorii: Klienci, produktu i normy
prowadzenia dziatalnosci i dotyczyty kategorii: inne.

KATEGORIE ZDARZEN 2023 ROK
. . . . Straty Straty
Kategoria ogélna Kategoria szczeg6towa brutto* netto**
Dziatania nieuprawnione 0 0
Oszustwo wewnetrzne
Kradziez i oszustwo 0 0
Kradziez i oszustwo 0 0
Oszustwo zewnetrzne
Bezpieczenstwo systemow 0 0
Stosunki pracownicze 0 0
Zasady dotyczace zatrudnienia oraz
bezpieczenstwo w miejscu pracy Bezpieczenstwo srodowiska pracy 0 0
Podziaty i dyskryminacja 0 0
Obstuga klientéw, ujawnianie informacji o
. . . S 0 0
klientach, zobowigzania wzgledem Klientéw
Niewtasciwe praktyki biznesowe lub rynkowe 0 0
Klienci, produkty i normy prowadzenia | Wwady produktéw 0 0
dziatalnosci
Klasyfikacja Klienta i ekspozycje 0 0
Ustugi doradcze 0 0
Inne 10 360,91 10 360,91
Szkody w rzeczowych aktywach Kleski zywiotowe i inne zdarzenia 0 0
trwatych Inne 7138,71 511,43
Zaktdcenia dziatalnosci gospodarczej i Systemy 3701,87 3701,87
awarie systemu
Kleski zywiotowe i inne zdarzenia 0 0
Wprowadzanie do systemu, wykonywanie, 0 0
rozliczanie i obstuga transakcji
Monitorowanie i sprawozdawczos¢ 0 0
Naptyw i dokumentacja klientéw 0
Wykonywanie transakcji, dostawa i Zarzadzanie rachunkami klientéw 0
zarzadzanie procesami
Kontrahenci niebedacy Klientami Banku (np. 0 0
izby rozliczeniowe)
Sprzedawcy i dostawcy 0 0
Btedy ksiegowe, btedy atrybutéw rejestracji 117,00 117,00
Razem 21 318,49 14 691,21

1. Bank okresla profil ryzyka operacyjnego, ktory pokazuje skale i strukture narazenia Banku

na ryzyko operacyjne.




Ogolny profil ryzyka, okreslajg w wymiarze:

1) Strukturalnym — rodzaje zdarzeh operacyjnych oraz kluczowe procesy, na podstawie
przeprowadzonej w Banu samooceny;

2) Skali — potencjalna i rzeczywista wielkos¢ strat oraz stopien realizacji kluczowych
wskaznikow ryzyka (KRI), w tym wartosci progowych sum strat dla poszczegolnych
rodzajéw ryzyka.

Bank dgzy do ograniczania narazenia na straty operacyjne, przynajmniej na poziomie
umozliwiajgcym:

1) brak przekroczen dla ustalonych limitéw w ramach tolerancji/apetytu na ryzyko, w tym
limitow dotyczgcych sum strat dla rodzajéw ryzyka,
2) nie tworzenie dodatkowych wymogdow kapitatowych.

Zatozenia zawarte w pkt. powyzej Bank realizuje poprzez:

1) wypracowanie prostej struktury organizacyjnej, tatwej do nadzorowania
i kontrolowania oraz efektywnego przeptywu informacji i systemu kontroli
wewnetrznej;

2) wprowadzania dobrze przygotowanych zmian organizacyjnych i strategicznych,
ktore nie beda zaktdcaty dziatalnosci Banku;

3) oferowania typowych produktéw i ustug bankowych;

4) ograniczania ilosci funkcjonujgcych systemoéw informatycznych i dgzenia do niskiej
ich awaryjnosci;

5) niskiej rotacji na stanowiskach kluczowych w Banku;

6) ograniczanie wptywu ryzyka podmiotow zaleznych na ryzyko Banku;

7) odpowiednie przygotowanie na niespodziewane zdarzenia zewnetrzne (przerwy
w dostawie pradu, powodz, pozar itp.);

8) objecie wszystkich krytycznych proceséw biznesowych planami awaryjnymi
zapewniajgcymi ich ciggtg realizacje;

9) wyodrebnienie procesdéw o kluczowym znaczeniu dla strategii biznesowej i strategii
zarzadzania ryzykiem oraz w uzasadnionych przypadkach, ustanowienie dziatan
ograniczajgcych ryzyko wystepujgce w tych procesach;

10) ustalenie dziatah ograniczajgcych ryzyko w procesach, dla ktérych poziom ryzyka
okreslono jako bardzo wysoki;

11) maksymalng automatyzacje wykonywanych czynnosci i brak stosowania
skomplikowanych modeli do pomiaru ryzyka, zwtaszcza zewnetrznych.



